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Authenticité, le mot est
lache...
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Le tourisme fait-il AUTHENTIQUE: qui fait foi par Iui-
dans Ie nota rlat P, méme en raison des formes Iégales

dont il est revétu.

CERTIFIED OKO-TEX® 100




L’authenticité est somme toute plus associée aux produits...
Nous, on préfere ’humain...

On va donc plutdt parler d’'une qualité humaine essentielle :

SERVICE WITH
A SMILE
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La perception

Ingrédients de la représentation
COMMUNICATION OFFICIELLE

Destination fantasmée

UBERTVISION




Bref, il y a un peu de
choses que vous
controlez...
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Plus particulierement




Soyons honnétes...

Les professionnels du tourisme n’aiment pas trop les clichés...
Et le terme lui-méme est plutdt péjoratif.
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Mais les gens adorent ¢a ! u



Il y a eu débat

Et on a tranché.
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Pourquoi vous dev(ri)ez
oser utiliser les clichés...




Les 7 cliches
capitaux...




Parce que,
gue cela vous plaise
ou non, ils existent
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Parce que les visiteurs
les attendent




Le premier jour en Alsace...

Alsace
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La méme photo 10.000 fois/jour...
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Parce qu’ils sont
fondés
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http://www.youtube.com/watch?v=dAWDxKiOVwk

Le cliché se rencontre au coin de la
rue
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Parce que les
résidents les
assument beaucoup
mieux gque vous







Branding citoyen

CHARLEROI
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Parce que ceux qui les
utilisent cartonnent




Sebi & Paul

Sebi & Paul

@sebiundpaul
Accueil
Publications
Vidéos

Phatns

-4, Emeline  Accueil

Switzerland.

get natural.
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http://www.youtube.com/watch?v=vvp4IS2B-v0

Parce que ceux qui ne
les ont pas assumeé...




...le regrettent encore !
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Nord-Pas de Calais
Créateurs d’horizons
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Parce que d’autres en
font un business




Le cliché, un produit de merchandising
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Nos recommandations

ASSUMEZ YOS CLICHES

INTEGREZ-LES A VOTRE COM

ALLEZ-Y A FOND, ATTENTION AU KITSCH




