14 & 15 juin 2018

Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard
Débats, animations et ateliers autour des problématiques touristiques locales
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De qui parle-t-on ?

Le local, une cible bien originale

HABLTE LE TERRITOIRE

APPARTENANCE AU TERRITOIRE

PROXIMITE GFOGRAPHIQUE .. OU PAS

DIASPORA
NOTION DE RECURRENCE DE CONSOMMATION

TRAVALLLEURS LOCAUX DU TOURISME Sﬁg’“




Le local...

... est-il comptabilisé?
... le connait-on?

... lui parle-t-on?
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Séjours des résidents avec
hébergement marchand

g

4 290 000 nuitées marchandes .
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Satisfaction: place a 'amélioration

Hébergement/restauration

e Rapport qualité/prix
e Qualité
® Accueil et service
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Activités des locaux
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Activités des touristes
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TOP 9 DES
CONVICTIONS




Indicateurs:

Satisfaction Motivations
Pratiques

Profils
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Le Réunionnais n’est pas par nature extraverti.
Il n’y a pas de honte a étre fier et a le dire

Plaisir de vivre ici “on a la chance de vivre ici toute I'année”

Exprimer le bonheur d’étre un voyageur local ... qui donne envie
aux zot de venir profiter de cette énergie.

Opportunités de partager la fierté d’étre Réunionnais
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"iif our own wn population would n not clmose
Cleveland, why would othersﬂr




Agent[e] ala receptlon Créateurs d'instants
DOPMAINE 1 haine Chiteau-Bromont

-

Chef cuisinier _ Grand manitou des instants
DOMIAINE  gourmands

CHATEAU -BROWONT

Maitre d' hotel Maestro des plaisirs gustatifs

P
PP A!NE Domaine Chateau-Br it

Maitre d'hotel__Maestro des plaisirs gustatifs
DOMIAINE . . o
CHATEAU-DAROMONT A Ian =liaLC ol AT

Délégué(e) commercial(e) de I'associatif_Idéaliste
po™aiNng d'événements

CHATEAU-OROMONT
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Communication adaptée




COLLECTOR

DES ADRESSES LYONNAISES
A COLLECTIONNER




Pépites locales
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http://www.youtube.com/watch?v=0i3vXbAoz8Y

Infrastructure et
développement de
produit




On repense méme les lieux les plus intimes
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Lieu de vie, d’achat et de rencontres
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TOURISME MONTEREGIE
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et mettre le bordel
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Qualité de service
et fidélisation




carte
Ombossadeur
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voya eurs LES PAYS MES ENVIES AUTOUR DU VOYAGE QUI SOMMES-NOUS ?

DU MONDE

CE QUE NOS CONCIERGES FONT POUR VYOUS
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Renouvellement
de |'offre avec du sens




MOB HOTEL
THE PEOPLE
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MOB HOTEL
SRS 0l B~ MoNcoMPTE CONTACT
THE PEOPLE

HAPPENINGS
CHAMBRES
RESTAURANT i ath == =l |
CONFERENCES/DEBATS - APERO DISCUSSION - HELLO vou
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Les animations des Jardins de Marqueyssac

Paques : grande chasse aux oeufs

Dimanche 1°' et lundi 2 avril 2018.

Une grande chasse aux ceufs est organisée chaque année les apres-
midi des dimanche et lundi de Paques pour la plus grande joie des
enfants. Ils sont de plus en plus nombreux a y participer.

Attention, cette activité est réservée aux enfants inscrits au préalable.
Ateliers de décoration d'ceufs, de confection d'un “panier” de Paques,
d'initiation au tournage et escalade.

Animations sans supplément de prix.

Toutes les informations sur la manifestation
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La boutique Mazette du Cap Ferret
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RESORTPASS
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Redistribution

Promotion
marchés extérieurs




Redistribution

Promotion
marchés extérieurs




Gouvernance




= rrancopnonies du



Lignoré L'existant Le consommateur l'ambassadeur Le co-createur
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