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Authenticité, le mot est 
lâché... 



Un peu
d’étymologie



Le tourisme fait-il 
dans le notariat ?

AUTHENTIQUE: qui fait foi par lui-

même en raison des formes légales 

dont il est revêtu. 



Bref, on préfère parler d’autre chose...

L’authenticité est somme toute plus associée aux produits…

Nous, on préfère l’humain…

On va donc plutôt parler d’une qualité humaine essentielle :

SINCÉRITÉ



La perception 
Ingrédients de la représentation

Communication officielle 

bouche à oreille 

sites d’avis

clichés 

Notoriété

ubérivision
Destination fantasmée



Bref, il y a un peu de 
choses que vous 
contrôlez... 



...et BEAUCOUP que 
vous ne contrôlez pas 
!



Plus particulièrement
...

LE CLICHÉ ! ! !



Soyons honnêtes...

Les professionnels du tourisme n’aiment pas trop les clichés…
Et le terme lui-même est plutôt péjoratif.

Mais les gens adorent ça !



Il y a eu débat

Et on a tranché.

VS



Pourquoi vous dev(ri)ez 
oser utiliser les clichés... 



Les 7 clichés 
capitaux...



Parce que, 
que cela vous plaise 
ou non, ils existent



Non ?



Parce que les visiteurs 
les attendent



Le premier jour en Alsace...



Visiter Paris...



La même photo 10.000 fois/jour...



Parce qu’ils sont 
fondés



Ceux qui en parlent le mieux...

http://www.youtube.com/watch?v=dAWDxKiOVwk


Le cliché se rencontre au coin de la 
rue



Parce que les 
résidents les 
assument beaucoup 
mieux que vous



Le cas Charleroi



Branding citoyen



Le cliché se vit au quotidien



Parce que ceux qui les 
utilisent cartonnent



Suisse Tourisme



http://www.youtube.com/watch?v=vvp4IS2B-v0


Parce que ceux qui ne 
les ont pas assumé...



...le regrettent encore !



Parce que d’autres en 
font un business



Le cliché, un produit de merchandising



Nos recommandations 

Assumez vos clichés 

intégrez-les à votre com 

Allez-y à fond, attention au kitsch


