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Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard Francois-G., Géraldine, Didier, Guillaume et Paul I'ancien
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POSTTIONNER ET FATRE RECONNALTRE LE TOURISME COMME VECTEUR
FCONOMIQUE ET IDENTITAIRE

FATRE PRENDRE CONSCIENCE QUE TOUS LES RESIDENTS (A ECHELLE VARTABLE)
PEUVENT ETRE DES ACTEURS DU TOURISME, QU ILS FONT PARTIE DE
L"EXPERTENCE TOURISTIQUE ET DE L'IDENTITE TOURISTIQUE

CONFIRMER LE POTENTIEL ET ETABLIR UNE AMBITION COLLECTIVE POUR LE
TOURTSME



VALIDER LA PERCEPTION ACTUELLE DU TOURISME T DE L'IDENTITE
[DENTIFIER FREINS ET NUISANCES POUR ASSURER L'OUVERTURE ET L"ADHESION
ANTICIPER AVOIR UN ROLE PROACTIF AVEC LES POUVOIRS PUBLICS SUR CES
ENJEUX

[DENTIFIER LES CODES NATURELS DES LOCAUX (#LAREUNTONLELA #17%) POUR
LES RAPPROCRER
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o  SENSIBILISER A L'IDENTITE TOURISTIQUE DE
LA REUNION - FAVORISER L' APPROPRIATION
DE LA MARQUE £T DES CODES DUNE MARQUE
TOURISTIQUE PAR LA POPULATION (ILE DE LA
REUNION, TLE INTENSE)

e DEFINIR L"ADN POUR DEFINIR L'IDENTITE 1
FAVORISER L"APPARTENANCE FT L ADHESION
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Sensibiliser

HILEINTENSE

QUELLES SONT LES VALEURS INHERENTES A L INTENSITE |

m DES GENS - EMOTIONS VECUES, DES RENCONTRES £ DE L' ACCUELL
m D LATRAME TOURISTIQUE : EVENEMENTS, BOUFFE, CULTURE,

m DU PAYSAGE : MERS, MONTAGNES HVOL(ANS
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o  ETABLIR LFS APPROCHES FT LFS CANAUX DE COMMUNICATION
e  STRATEGIF DF VALORISATION :
m PEDAGOGIE, PARTENARIAT, #ILEINTENSE
m MOCA ENVISAGER AVEC LA STRATEGIE #EXPLORFLAREUNION
m STRATEGIE A ARRIMER AVEC LES INITIATIVES AFFINITAIRES (FB :
REUNTONNALS DU MONDE)
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Le magazine des REUNIONNAIS du monde



On ne peut forcer |a
rencontre : résidents
motivés + visiteurs
motivés = marginal!
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ORGANISMES TOURTSTIQUES -

OFFREURS FORMELS - PRO

OFFREURS SECONDAIRES — ECONOMIE COLLABORATIVE
TRAVATLLEURS ET SATSONNIFRS

RESIDENTS : SERVICES DE PROXIMITE

RESIDENTS

AFFINTTAIRES

/

ELUS



Niveaux d’engagement

C ENGAGES
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L’engagement dans le cycle du visiteur

£XPLORATION
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[NTEGRER LA GOUVERNANCE DE
LA DESTINATION - INCLUANT L
LOCAL— DANS LE PARTAGE DES
ACTIONS, T0UT AU LONG DU
(YCLE DU VOYAGEUR

" EXEMPLE DE L' OFFLCE DE
TOURTSME DE QUEBEC
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