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Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard
Débats, animations et ateliers autour des problématiques touristiques locales
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Destination vs Residents
Et si le tourisme prenait
du sens ?




THE END
TOURISM

AS WE KNOW IT




TOWARDS A NEW BEGINNING OF

LOCALHOOD




Question :

Authenticité, sincéerité ou
cliché ?




Constat :

Le résident est un acteur du
tourisme




Propositions :

Deux actions innovantes




Prolégomenes #1 :

Le tourisme évolue vers un
tourisme de valeur et de sens




Les six ressorts de L T e
la consommation

Défiance Hédonisme

Responsabilité Rassurance

Source Philippe Moati
« La fin de la société de

I’hyper-consommation » Reliance
& Obsoco

D
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Prolégomenes #2 :

Le syndrome de la goyave de
France




Géraldine
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Prolégomenes #3 :

Chacun peut choisir







Question :

Authenticité, sincéerité ou
cliché ?




Aatkeh t/cite’,
Cincerité Clické...

#FET2018

Laurence, Denis, Sébastien,
Emeline, Jean-Michel
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Authenticité, le mot est
lache...
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Le tourisme fait-il AUTHENTIQUE: qui fait foi par Iui-
dans Ie nota rlat P, méme en raison des formes Iégales

dont il est revétu.

CERTIFIED OKO-TEX® 100




L’authenticité est somme toute plus associée aux produits...
Nous, on préfere ’humain...

On va donc plutdt parler d’'une qualité humaine essentielle:

SERVICE WITH
A SMILE
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La perception

Ingrédients de la représentation
COMMUNICATION OFFICIELLE

Destination fantasmée

UBERTVISION




Bref, il y a un peu de
choses que vous
controlez...
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Plus particulierement




Soyons honnétes...

Les professionnels du tourisme n’aiment pas trop les clichés...
Et le terme lui-méme est plutdt péjoratif.
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Mais les gens adorent ¢a ! u



Il y a eu débat

Et on a tranché.

VS
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Pourquoi vous dev(ri)ez
oser utiliser les clichés...




Les 7 cliches
capitaux...




Parce que,
gue cela vous plaise
ou non, ils existent
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Parce que les visiteurs
les attendent




Le premier jour en Alsace...

Alsace
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La méme photo 10.000 fois/jour...
[
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Parce qu’ils sont
fondés
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http://www.youtube.com/watch?v=dAWDxKiOVwk

Le cliché se rencontre au coin de la
rue
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Parce que les
résidents les
assument beaucoup
mieux gque vous







Branding citoyen

CHARLEROI

7¢ Fraﬁcophonies du

e-TOURISME




=]
T
v
2
c
o
<
Q
o
o
c
o
o
[,
o
~




Parce que ceux qui les
utilisent cartonnent




Sebi & Paul

Sebi & Paul

@sebiundpaul
Accueil
Publications
Vidéos

Phatns

-4, Emeline  Accueil

Switzerland.

get natural.
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http://www.youtube.com/watch?v=vvp4IS2B-v0

Parce que ceux qui ne
les ont pas assumeé...




...le regrettent encore !

ANNE NARIVIN  FHILIPFE DUOUESHE  GUY LECLUYSE .
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Nord-Pas de Calais
Créateurs d’horizons
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Parce que d’autres en
font un business




Le cliché, un produit de merchandising

G

&YPARDON!



Nos recommandations

ASSUMEZ YOS CLICHES

INTEGREZ-LES A VOTRE COM

ALLEZ-Y A FOND, ATTENTION AU KITSCH




Constat :

Le résident est un acteur du
tourisme




Mobilication et
engagement des
l’é(’/'cfehlff

14 & 15 juini2018 #FET2018

Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard Francois-G., Géraldine, Didier, Guillaume et Paul I'ancien
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Valorisation

FAIRE RECONNALTRE LE TOURISME COMME VECTEUR
ECONOMIQUE ET IDENTITATRE

RESIDENTS ACTEURS DU TOURISME (A ECHELLE VARTABLE): FONT
PARTIE DE L' EXPERIENCE ET DE L'IDENTITE TOURISTIQUE

CONFIRMER LE POTENTIEL T ETABLIR UNE AMBITION
COLLECTIVE POUR LE TOURISME
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Prémisse : engager I’écoute des résidents

VALIDER LA PERCEPTION DU TOURISME ET DE LA MARQUE

[DENTIFIER FREINS ET NUISANCES POUR ASSURER L OUVERTURE
[T L' ADHESION

JOUER UN ROLE PROACTLF AVEC LES POUVOIRS PUBLICS POUR
ASSURER UNE REPONSE ADEQUATE FACE A CES ENJEUX

IDENTIFLER LES CODES “NATURELS” DES LOCAUX
(#LAREUNTONLELA #974) POUR LES RAPPROCHER

S
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Sensibiliser

SENSIBILISER A L'IDENTITE TOURISTIQUE

DE LA REUNTON
iLE,\RaNION W
APPROPRIATION DE LA MARQUE ET DE SES |t ¥ BEHE‘.'. 10N

(CODES PAR LA POPULATION

Nature,
Culture,
Gastronomie,
Bien-étre

DEFINIR L' ADN : IDENTITE,

APPARTENANCE ET ADHESION
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Sensibiliser : valeurs inhérentes a l'intensiteé

#llelntense

DES GENS : EMOTIONS VECUES, DES RENCONTRES T DE L"ACCUELL

UNE TRAME TOURISTIQUE - EVENEMENTS, BOUFFE, CULTURE,
HEBERGEMENTS

DES PAYSAGES : MERS, MONTAGNES, VOLCANS




Sensibiliser

/

LTABLIR LES APPROCHES ET LES CANAUX DE COMMUNICATION

STRATEGIE DE VALORISATION

V' PEDAGOGIE, PARTENARTAT, #ILEINTENSE

v/ MU A ENVISAGER AVEC LA STRATEGIE
#EXPLORELAREUNION

 STRATEGIE A ARRIMER AVEC LES INITIATIVES
AFFINTTATRES(FB : REUNIONNALS DU MONDE)
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Lot koté la mer

Le magazine des REUNIONNAIS du monde



On ne peut forcer |a
rencontre : résidents
motivés + visiteurs
motivés = marginal!




Groupes a sensibiliser ou a mobiliser

w

0 N O Uk

Organismes touristiques —
Institutionnels

Offreurs formels — Pro

Offreurs secondaires — Economie
collaborative

Travailleurs et saisonniers
Résidents (services de proximité)
Résidents

Affinitaires

Elus

~
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Niveaux d’engagement
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L’engagement dans le cycle du visiteur

£XPLORATION
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[NTEGRER LA GOUVERNANCE DE LA
DESTINATION — INCLUANT LE LOCAL-
DANS LE PARTAGE DES ACTIONS, T0UT AU
LONG DU CYCLE DU VOYAGEUR

|"EXEMPLE DE L"OFFICE DE TOURISME DE
QUEBEC




Conument mobilicer
de¢ récidente
engagéc?

14 & 15 juin 2018

Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard
Débats, animations et ateliers autour des problématiques touristiques locales
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Recenser les résidents engagés

Quelques pistes...

LES AMBASSADEURS
LES MACROS-INFLUENCEURS

)
LES ASSOCIATIONS
LES GRAMOUNS

LA DIASPORA

3')} } )
=)

7¢ Francop orﬁes
e-TOURISME

\/

=



Les ambassadeurs

Ambassadeur VIEDUCLUB VOSOUTILS ALSACE CONNECTEURS Q
Alsace

ACCUEIL > DEVENIR AMBASSADEUR D'ALSACE

Devenir Ambassadeur

Rejoignez le réseau des

Le club des Ambassadeurs d'Alsace est un réseau ouvert a tous, qui vous permet d'échanger, de rencontrer des personnes intéressantes et de
vous créer un réseau professionnel. Etre Ambassadeurs d'Alsace, c'est contribuer au rayonnement et a la promotion de sa région, que l'on soit
alsacien de cceur, ou d'origine.

28 103 Ambassadeurs d'Alsace

i " DEVENIR AMBASSADEUR
Simple et rapide : connectez-vous DALSQCE

FACEFOOK CONNECT




Les macro-

Du virtuel au réel : comment
tisser des liens avec les
influenceurs ?
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Associations
Clubs

Groupements
ENGAGER
FEDERER
MOTIVER

ke
jardin planétaire

07 Avril 2018 : Atelier Les plantes'magigues a

Manapany-Les-Bains




Raconte-mol ton Les gramouns:

histoire

(kreole)
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Communauteé
d’affinitaires
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Pique Nique « Reyonée Pic-Nic « 974 Haute Sa-
voie » Annecy (74)

Pique Nique « La

VALORISER
Réunion Lé La » Tourne-
feuille (31)

974 » Begle (33)




Proposer des roles

Que peuvent-ils faire ?
MACRO-INFLUENCEUR

PARTAGEUR DE PASSIONS
ECLATREUR DES SENTIERS
PASSEUR D HISTOIRES
GREETERS

N
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Le macro-influenceur




Regards d'Elles

Q @A Christian Accueil  Retrouver des amis 6

b Jaimedéja v = X\ Déjaabonnéle) v = 4 Partager © Envoyer un message

AlDUINS 2 oldilu Louue - vil...

Grand Coude - Village créole. Obtenir le fien

Regards d’'Elles

@regards.elles
Accueil

A propos

Avis

Photos
Publications

Communauté

Créer une Page




La promesse : “Profitez des
coups de cceur des
Réunionnais durant votre

Les partageurs de séjour”
passions

i

#AvizersAlsece



https://youtu.be/KKVdfA7FOj0

Les éclaireurs
sentiers

COLLABORER
ACCOMPAGNER
RENCONTRER
PARTAGER

des




Le passeur
d’histoires
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Léon Vivien
@leon1914

Accueil

A propos
Photos
Publications
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Créer une Page
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© Enseignant

Apropos  Créerune publicité  Créerune Page Développeurs  Emplois

Facebook ©® 2017
Francais {France)

*#\ Denis

Confidentialité ~ Cookies

Accuell +20

¢ e

# Suggérer des modifications

Naissance - 10 septembre 1885

Choisirsapub[> Conditions d'utilisation  Aide

English (US) Nederlands (Belgi&) Tarkce Deutsch Polski Romdna Haliano Espafiol Portugués (Brasil) u~ 4

4

e




Greeters




Animer la communauté
Les grands principes
RASSEMBLER - FEDERER-COOPERER
TRANSPARENCE

LACHER PRISE - PASSER LA MAIN
GUIDES DE BONNES PRATIQUES COLLABORATIFS
IMPLICATION DANS LA GOUVERNANCE
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Reconnaitre et valoriser
” MERCI”

SAVOIR DIRE MERCT
(OMMUNIQUER LES RETOURS

MISE EN AVANT DE [EUR IMPLICATION
AVANTAGES £T PRIVILEGES
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14 & 15 juin 2018

Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard
Débats, animations et ateliers autour des problématiques touristiques locales
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[/ aloricer (a clientéle

locale

#FET2018

Maithé, Pierre E., Boualem, Agnes et Pierre B.

@ sam AIRT
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De qui parle-t-on ?

Le résident, une cible bien originale

HABLTE LE TERRITOIRE

APPARTENANCE AU TERRITOIRE

PROXIMITE GFOGRAPHIQUE .. OU PAS

DIASPORA
NOTION DE RECURRENCE DE CONSOMMATION

TRAVALLLEURS LOCAUX DU TOURISME Sﬁg’“
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I_Oca | Extérieurs
/01 M £ 350 M €




Séjours des résidents avec
hébergement marchand

k290 000 NUTTEES MARCHANDES

A
7¢Fra du
TOURISME
\




Satisfaction :
place a I'amélioration
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Activités des locaux

<
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Activités des touristes
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DES CONVICTIONS
A PARTAGER




INDICATEURS:
SATISFACTION MOTIVATIONS
PRATIQUES

PROFLLS
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Agent[e] ala receptlon Créateurs d'instants
DOPMAINE 1 haine Chiteau-Bromont

-

Chef cuisinier _ Grand manitou des instants
DOMIAINE  gourmands

CHATEAU -BROWONT

Maitre d' hotel Maestro des plaisirs gustatifs

P
PP A!NE Domaine Chateau-Br it

Maitre d'hotel__Maestro des plaisirs gustatifs
DOMIAINE . . o
CHATEAU-DAROMONT A Ian =liaLC ol AT

Délégué(e) commercial(e) de I'associatif_Idéaliste
po™aiNng d'événements

CHATEAU-OROMONT

1aine Chateau-Bromont 7¢ Francophonies du
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Communication adaptée




COLLECTOR

DES ADRESSES LYONNAISES
A COLLECTIONNER
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http://www.youtube.com/watch?v=0i3vXbAoz8Y

Infrastructure et
développement de
produit




On repense méme les lieux les plus intimes
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Lieu de vie, d’achat et de rencontres
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TOURISME MONTEREGIE
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Qualité de service
et fidélisation




carte
Ombossadeur

PLUS
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Dynamiser

A yékl'a{er




MOB HOTEL
THE PEOPLE
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MOB HOTEL
SRS 0l B~ MoNcoMPTE CONTACT
THE PEOPLE

HAPPENINGS
CHAMBRES
RESTAURANT i ath == =l |
CONFERENCES/DEBATS - APERO DISCUSSION - HELLO vou
OFFRES ELEVAGE INDUSTRIEL OU TOURISME DURABLE LYON Jun 2018 | ce 12030 a 161
, L’AVENIR DE NOTRE 2018 | oo 184308 21430 m
e ALIMENTATION 2 E=2




La boutique Mazette du Cap Ferret
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Redistribuer

[ ¢ carte




Avant

Promotion
marchés extérieurs

Promotion
marché local

Développement
& structuration

'\
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Apres

Promotion
marchés extérieurs

Promotion
marché local

Développement

& structuration _
°F '/V\ﬁ?'r{iesdu
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Lignoré L'existant Le consommateur l'ambassadeur Le co-createur
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Propositions :

Deux actions innovantes




Pacceport du citoyen

voyageur du monde

#FET2018

Jean-Luc, Brice, Francois

14 & 15 juin 2018

Rencontres du e-Tourisme au Moca Montgaillard
Débats, animations et ateliers autour des problématiques touristiques locales
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On affirme le voyage
humaniste et a vocation
mondiale




Un passeport
Des visas
Des timbres
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Responsabilité du détenteur,
libertés de mouvement, de

7’
VO|Onte rencontres, de participation a la vie

locale

Contribution a la vie de Ila

Engagement destination

Statut du voyageur assumé

D|S po N | b| I |té Constitution du citoyen voyageur du

monde




VOYAGEURS

RESTDENTS
Avantages

DESTINATIONS

PROFESSIONNELS







AGLT PROP
DESIGN

TIMBRES & VISAS
Les étapes BINATIONAUY

JEUNES
FRANCOPHONIE




LABO D" EXPERIMENTATION

LE TAMPON EDITEUR

LES TAF, LE VOYAGE RARE




Tourisme vs voyage

Temps contraint vs temps long

Défiance des institutions vs
’engagement utile

Le km O

Touring Club Mondial ?

Fonds de solidarité des citoyens
voyageurs du monde

Relations voyageurs/accueillants
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(a Fondation
Ecprit Réunion

#FET2018

Katherine, Sophie, Catherine, Bertrand, Grégory, Ludovic

14 & 15 juin 2018

Rencontres d -Tourlsme au Moca Montgalllard

Débats, animatior roblér es { tiques loc
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La Fondation,

Ce n’est pas...

UNE TRIBUNE POLITIQUE
UN SYNDICAT, UNE ASSOCIATION DE PROS

UNE INSTITUTION TOURISTIQUE, CCL
UN ENTEME LABEL
UN GROUPE DE LOBBYING

UNE BANQUE

—r —
-
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Impulser ou transformer des
projets en actions concretes et
mesurables, et mener des projets
d’envergure.

Sensibiliser et impliquer les
voyageurs comme les acteurs

locaux dans le tourisme de La
MISSIONS Réunion.

Faire de La Réunion un territoire et Lever des fonds et étre une
une destination exemplaires, source de financement.

porteuse d’un nouveau modeéle de

développement unigue au monde.

Donner du sens et partager nos
valeurs avec I’ensemble de nos

contributeurs et acteurs.







Voyageurs Projets économiques, culturels,

sociétaux, éducatifs, protection, ...

Personne
morale

Innovation et
portage de projets

Personne Fondation Promotion et

physique valorisation des
membres
Promotion de la
Destination

Mécenes

VALORISATION ET BENEFICES

Bénévoles
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ACTIONS

Education/formation : acquisition de
nouvelles compétences pour les

réunionnais disposant d’un projet lié
a I’économie touristique et culturelle

Ex. : Jean-Michel veut ouvrir un
“vrai” restaurant chinois et souhaite
se former a Canton. La Fondation
prend en charge son déplacement,
sa formation certifiante, la mise en
relation avec les interlocuteurs
référents de son réseau, et
accompagne son installation a son
retour.



Ex. : La Fondation recherche une
troupe musicale et artistique, suivie
par une équipe de télévision qui
produira des contenus et un film,
pour une tournée dans les Pays

ACTI O N S Francophones. La Troupe nouera

des contacts avec des groupes
Culture : favoriser I’acces et la locaux et participera a I'organisation
diffusion en local et a I'international a la Réunion d’un Festival Musiques
d’événements culturels a vocation du Monde de la francophonie.
touristique.




ACTIONS

Economie : accompagner et financer
des projets touristiques et
économiques innovants, porteur de
sens et de valeurs pour le tourisme
réunionnais.

Ex. : La Fondation initie une plate-
forme réunionnaise de micro-
financement destinée a
accompagner les porteurs de
projets locaux porteurs de sens et
des valeurs qui nous animent.. Elle

fédere les institutions pour faciliter
le parcours des porteurs de projets
(études, ingénierie, benchmark, ...).




ACTIONS

Environnement : soutenir des projets
qui prennent en considération les
enjeux et spécificités locales des
sites et milieux naturels réunionnais.

Ex. : La Fondation s’engage dans la
revégétabilisation du littoral avec
des essences originelles, intégrée
dans un aménagement touristique
d’interprétation et de médiation
(sentier littoral, aires de pique-nique,
spots a sieste avec hamacs).



ACTIONS

Sports : soutenir les sportifs locaux et
favoriser la présence les contacts a
I'international.

Ex. : La Fondation initiera le projet
d’'un Pdle d’Excellence sur le trail
destiné a favoriser 'émergence de
talents locaux et a inciter a la
réception de sportifs internationaux

voulant se préparer de facon
optimal dans un cadre idyllique.




ET AUSSI...

On ne s’interdira pas de songer a des
actions basiques du type mettre des
toilettes au Volcan, ramasser les
déchets dans les ravines, enlever le
lave-linge et le frigo rouillés qui
écorchent les yeux de Bertrand.

EX. : mettre en oeuvre une
application de signalisation des
problemes et pollution par la
population pour mise en action des
services publics de nettoyage.



La Fondation,

Elle doit étre
RAPIDE - COLLECTIVE - SINGULIERE
TRANSVERSALE

INDEPENDANTE

SOUPLE
(OMMUNIQUANTE

SUR LE SENS ET LES VALEURS g s




Conclusion

Les deux histoires de Paul




Date d'envoi : mercredi 30 mai 2018 11:19
A : Levasseur, Maithe
Objet : Ile de la Réunion

Bonjour Maithé,
Ton départ pour la Réunion est pour tout bientot !

Je t'envoie ce message, car je te fais confiance pour choisir les plus belles randos de I'lle. Mais je voulais tout
de méme de donner quelques pistes et gourmandises qui sont des incontournables pour tous réunionnais qui
se respectent. Ce sont aussi des endroits ou j'ai grandi donc ils me sont trés chers.

- Un américain bouchon (a manger sur la plage !). C'est assez gros pour ton chum mais tu ne finiras
certainement pas le tien. Je te conseille si le sandwich t'effraie de prendre juste les bouchons (au combava
c'est les meilleurs) !! Vous pouvez I'accompagner d'un COT boisson soft locale ou d'une biére dodo locale.

- Les yaourts piton des neiges. J'en meurs d'envie mais on ne les trouve pas facilement (larmes)...

- Un picnic a Langevin (j'en faisais presque toutes les fins de semaine, mes grands-parents habitent dans le
coin !).

- Si vous allez a la plage de I'Etang Salé je vous conseille de faire le coucher de soleil [a-bas (sublime) et tout
a la pointe de la plage en direction du nord. Et prenez des "bonbons miel" au dep (que nous on appelle petite
boutique chinoise) au rondpoint en arrivant de la grande route :).
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Le livre qui a voyage
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Merci a tous
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