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Destination vs Résidents
Et si le tourisme prenait
du sens ?




THE END
TOURISM

AS WE KNOW IT




TOWARDS A NEW BEGINNING OF

LOCALHOOD




Question

Authenticité, sincérité ou
cliché ?




Constat

| e résident est un acteur du
tourisme




Propositions

Deux actions iInnovantes




Prolégomenes #1 :

| e tourisme évolue vers un
tourisme de valeur et de sens
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la consommation *
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Prolégomenes #2

Le syndrome de la goyave de
France
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Prolégomenes #3 :

Chacun peut choisir







Question

Authenticité, sincérité ou
cliché ?
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Authenticité, le mot est
lache...
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Le tourlsme faHII AUTHENTIQUE: qui fait foi par lui
dans le notariat ? | 000 o b e
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La perception

Ingrédients de la représentation

Communication officielle
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Bref, Il y a un peu de
choses que vous
controlez...
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Plus particulierement




Soyons honnétes...
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Il y a eu débat

Si {z | i ~] zms | X

VS

7¢ Francophonies du



Pourquol vous dev(ri)ez
oser utiliser les clichés...




Les 7 clichés
capitaux...




Parce que,
gue cela vous plaise
ou non, Ils existent
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Parce que les visiteurs
les attendent




Le premier jour en Alsace...

Alsace
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http://www.youtube.com/watch?v=dAWDxKiOVwk
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Parce gue les
residents les
assument beaucoup
mieux gue vous







Branding citoyen

CHARLEROI
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Parce que ceux qui les
utilisent cartonnent




Suisse Tourisme

Sebi & Paul

Sebi & Paul

@sebiundpaul
Accueil
Publications
Vidéos
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Switzerland.

get natural.
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http://www.youtube.com/watch?v=vvp4IS2B-v0

Parce que ceux qui ne
les ont pas assume...




...le regrettent encore !
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Le clicheé, un produit de merchandising
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Nos recommandations
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Constat

| e résident est un acteur du
tourisme
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Valorisation
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Valider la perception du tourisme et d
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Sensibiliser

appropriation de la maro

codes par la population
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Sensibiliser
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Lot koté la mer

Le magazine des REUNIONNAIS du monde



On ne peut forcer la
rencontre: résidents
MOtIVES + Visiteurs

motivés = marginall




Groupes a sensibiliser ou a mobiliser

1. Organismes touristiques
Institutionnels
Offreurs formels; Pro

Offreurs secondaires Economie R |
collaborative s
Travallleurs et saisonniers ‘
Résidents (services de proximité) |
Reésidents

Affinitaires
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destinatiomcluant le local
dans le partage des actio
long du cycle du voyage

Déplacement et
expérience a destination

NoiLvy3a1SNG?

4
=
==
<
S
5
r!




Cc_)mment MmoDbilis
| 7T d bKd
] UNENK

14 & 15 juin 2018

Rencontres du e- Tourlsme au Moca Montgalllard
Débats, animatio ateliers autour des problématiqu fiqu

SR #FET2018
_joewl ~In|~t}¢o| j i =t mt]
@;s Ftném;g WIRT

DE TOURISME  ~Jrem, St



WSOSYaSNI f Sa NBaAf’
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les Ambassadeurs
les maenofuenceurs

les assoclations

les gramouns

la diaspora
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L es ambassadeur

Ambassadeur VIEDUCLUB VOSOUTILS ALSACE CONNECTEURS Q
Alsace

ACCUEIL > DEVENIR AMBASSADEUR D'ALSACE

Devenir Ambassadeur

Rejoignez le réseau des

Le club des Ambassadeurs d'Alsace est un réseau ouvert a tous, qui vous permet d'échanger, de rencontrer des personnes intéressantes et de
vous créer un réseau professionnel. Etre Ambassadeurs d'Alsace, c'est contribuer au rayonnement et a la promotion de sa région, que 'on soit
alsacien de cceur, ou d'origine.

28 103 Ambassadeurs d'Alsace

i " DEVENIR AMBASSADEUR
Simple et rapide : connectez-vous DALS®CE

FACEFOOK CONNECT




Les macre

Du virtuel au réel : comment
tisser des liens avec les
Influenceurs ?
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https://www.ecoledujardinplanetaire.re/07-avril-2018-atelier-les-plantes-magiques-a-manapany-les-bain
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Engager
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Proposer des roles
Que peuvenls faire ?

mactrmfluenceur
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| e macreinfluenceur




Regards d'Elles

Q @A Christian Accueil  Retrouver des amis 6

b Jaimedéja v = X\ Déjaabonnéle) v = 4 Partager © Envoyer un message

AlDUINS 2 oldilu Louue - vil...

Grand Coude - Village créole. Obtenir le fien

Regards d’'Elles

@regards.elles
Accueil

A propos

Avis

Photos
Publications

Communauté

Créer une Page
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https://youtu.be/KKVdfA7FOj0

| es eclaireurs des
sentiers

Collaborer
Accompagner
Rencontrer
Partager




Le passeur
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Greeters




Animer la communaute
Les grands principes
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guides de bonnes pratiques

Implication dans la gouverne
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Reconnaitre et valoriser
€ a9w/ Lc¢g
savolr dire merci

communiquer les retours
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De qui parlet-on ?

Le résident, une cible bien originale
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Incluant les
affinitaires




Séjours des residents avec
hébergement marchand
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Satisfaction :
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Activites des locaux
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Activités des touristes
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DES CONVICTION:!
A PARTAGER




Indicateurs:
Satisfaction Motiv:
Pratiques
Profils

Rapport

gualite/prix
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