
1ère

éditionDestination et 
©ĶƌŏİĵŪƒƌ

#FET2018





Destination vs Résidents
Et si le tourisme prenait 
du sens ?







Question  : 

Authenticité, sincérité ou 
cliché ?



Constat  : 

Le résident est un acteur du 
tourisme



Propositions  : 

Deux actions innovantes



Prolégomènes #1  : 

Le tourisme évolue vers un 
tourisme de valeur et de sens



Les six ressorts de
la consommation

Individualisme

Hédonisme

Rassurance

Reliance

Responsabilité

Défiance

Source Philippe Moati

« La fin de la société de 

lôhyper-consommation »

& Obsoco



Prolégomènes #2  : 

Le syndrome de la goyave de 
France



Géraldine



Prolégomènes #3  : 

Chacun peut choisir



Pierre 



Question  : 

Authenticité, sincérité ou 
cliché ?
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Authenticité, le mot est 
lâché... 



Un peu
ŘΩŞǘȅƳƻƭƻƎƛŜ



Le tourisme fait-il 
dans le notariat ?

AUTHENTIQUE: qui fait foi par lui-
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SINCÉRITÉ



La perception 
Ingrédients de la représentation

Communication officielle 

łơǚńŰő ķ ơǆőŴƍƍő 

ǌŴǔőǌ ŊˤĤǰŴǌ

ńƍŴńŰŒǌ 

²ơǔơǆŴŒǔŒ

ǚłŒǆŴǰŴǌŴơƖ
Ro ¡tzj¡t{z pjz¡j yƖo



Bref, il y a un peu de 
choses que vous 
contrôlez... 



...et BEAUCOUP que 
vous ne contrôlez pas 
!



Plus particulièrement
...

[S Q[XQWä έ έ έ



Soyons honnêtes...

[o  |~{po  t{zzow  n¢ ¡{¢~t yo zλjtyoz¡ |j  ¡~{| wo  mwtmsƖ Ψ
Et le terme lui-yƘyo o ¡ |w¢¡ǝ¡ |Ɩu{~j¡tpΧ

Mais les gens adorent ça !



Il y a eu débat

S¡ {z j ¡~jzmsƖΧ

VS



Pourquoi vous dev(ri)ez 
oser utiliser les clichés... 



Les 7 clichés 
capitaux...



Parce que, 
que cela vous plaise 
ou non, ils existent



Non ?



Parce que les visiteurs 
les attendent



Le premier jour en Alsace...



Visiter Paris...



La même photo 10.000 fois/jour...



tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ 
fondés



Ceux qui en parlent le mieux...

http://www.youtube.com/watch?v=dAWDxKiOVwk


Le cliché se rencontre au coin de la 
rue



Parce que les 
résidents les 
assument beaucoup 
mieux que vous



Le cas Charleroi



Branding citoyen



Le cliché se vit au quotidien



Parce que ceux qui les 
utilisent cartonnent



Suisse Tourisme



http://www.youtube.com/watch?v=vvp4IS2B-v0


Parce que ceux qui ne 
les ont pas assumé...



...le regrettent encore !



tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŝƴ 
font un business



Le cliché, un produit de merchandising



Nos recommandations 

!ǌǌǚƔőȀ ǰơǌ ńƍŴńŰŒǌ 

ŴƖǔŒũǆőȀ-ƍőǌ ķ ǰơǔǆő ńơƔ 

Allez-Ƿ ķ ŧơƖŊ˄ ĤǔǔőƖǔŴơƖ Ĥǚ ƉŴǔǌńŰ



Constat  : 

Le résident est un acteur du 
tourisme
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Valorisation

ŧĤŴǆő ǆőńơƖƖĤŹǔǆő ƍő ǔơǚǆŴǌƔő ńơƔƔő ǰőńǔőǚǆ 
ŒńơƖơƔŴǅǚő őǔ ŴŊőƖǔŴǔĤŴǆő

ǆŒǌŴŊőƖǔǌ Ĥńǔőǚǆǌ Ŋǚ ǔơǚǆŴǌƔő ˖ķ ŒńŰőƍƍő ǰĤǆŴĤłƍő˗˃ ŧơƖǔ 
ǂĤǆǔŴő Ŋő ƍˤőǶǂŒǆŴőƖńő őǔ Ŋő ƍˤŴŊőƖǔŴǔŒ ǔơǚǆŴǌǔŴǅǚő

AơƖŧŴǆƔőǆ ƍő ǂơǔőƖǔŴőƍ őǔ ŒǔĤłƍŴǆ ǚƖő ĤƔłŴǔŴơƖ 
collective pour le tourisme



PrémisseΥ ŜƴƎŀƎŜǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 

Valider la perception du tourisme et de la marque

rŊőƖǔŴŧŴőǆ ŧǆőŴƖǌ őǔ ƖǚŴǌĤƖńőǌ ǂơǚǆ Ĥǌǌǚǆőǆ ƍˤơǚǰőǆǔǚǆő 
őǔ ƍˤĤŊŰŒǌŴơƖ

£ơǚőǆ ǚƖ ǆƥƍő ǂǆơĤńǔŴŧ Ĥǰőń ƍőǌ ǂơǚǰơŴǆǌ ǂǚłƍŴńǌ ǂơǚǆ 
Ĥǌǌǚǆőǆ ǚƖő ǆŒǂơƖǌő ĤŊŒǅǚĤǔő ŧĤńő ķ ńőǌ őƖƅőǚǶ

rŊőƖǔŴŧŴőǆ ƍőǌ ńơŊőǌ ˡƖĤǔǚǆőƍǌˢ Ŋőǌ ƍơńĤǚǶ 
(#lareunionlela #974) pour les rapprocher





Sensibiliser

èőƖǌŴłŴƍŴǌőǆ ķ ƍˤŴŊőƖǔŴǔŒ ǔơǚǆŴǌǔŴǅǚő 
Ŋő ¨Ĥ âŒǚƖŴơƖ

appropriation de la marque et de ses 
codes par la population 

GŒŧŴƖŴǆ ƍˤ!G² ˃ ŴŊőƖǔŴǔŒ˄ 
ĤǂǂĤǆǔőƖĤƖńő őǔ ĤŊŰŒǌŴơƖ

Nature, 

Culture, 

Gastronomie, 

Bien-être



{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Υ ǾŀƭŜǳǊǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ

ІLƭŜLƴǘŜƴǎŜ

Des gens˃ ŒƔơǔŴơƖǌ ǰŒńǚőǌ˄ Ŋőǌ ǆőƖńơƖǔǆőǌ őǔ Ŋő ƍˤĤńńǚőŴƍ
Une trame touristique˃ ŒǰŒƖőƔőƖǔǌ˄ łơǚŧŧő˄ ńǚƍǔǚǆő˄ 
ŰŒłőǆũőƔőƖǔǌ

Des paysages: Mers, montagnes, volcans



Sensibiliser

ṉǂŒŊĤũơũŴő˄ ǂĤǆǔőƖĤǆŴĤǔ˄ ˈrƍőrƖǔőƖǌő
ṉ°ŴǶ ķ őƖǰŴǌĤũőǆ Ĥǰőń ƍĤ ǌǔǆĤǔŒũŴő 
ˈPǶǂƍơǆő¨ĤâŒǚƖŴơƖ

ṉèǔǆĤǔŒũŴő ķ ĤǆǆŴƔőǆ Ĥǰőń ƍőǌ ŴƖŴǔŴĤǔŴǰőǌ 
affinitaires(FB˃ âŒǚƖŴơƖƖĤŴǌ Ŋǚ °ơƖŊő˗

QǔĤłƍŴǆ ƍőǌ ĤǂǂǆơńŰőǌ őǔ ƍőǌ ńĤƖĤǚǶ Ŋő ńơƔƔǚƖŴńĤǔŴơƖ 
èǔǆĤǔŒũŴő Ŋő ǰĤƍơǆŴǌĤǔŴơƖ





On ne peut forcer la  
rencontre: résidents 
motivés + visiteurs 
motivés = marginal!



Groupes à sensibiliser ou à mobiliser

1. Organismes touristiques ς
Institutionnels 

2. Offreurs formels ςPro
3. Offreurs secondaires ςÉconomie 

collaborative
4. Travailleurs et saisonniers
5. Résidents (services de proximité)
6. Résidents
7. Affinitaires
8. Élus



bƛǾŜŀǳȄ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ



[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎȅŎƭŜ Řǳ ǾƛǎƛǘŜǳǊ

rƖǔŒũǆőǆ ƍĤ ũơǚǰőǆƖĤƖńő Ŋő ƍĤ 
destination i̇ncluant le local˙
dans le partage des actions, tout au 
long du cycle du voyageur

¨ˤőǶőƔǂƍő Ŋő ƍˤ½ŧŧŴńő Ŋő ǔơǚǆŴǌƔő Ŋő 
áǚŒłőń
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wŜŎŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŜƴƎŀƎŞǎ
Quelques pistes...

les Ambassadeurs

les macros-influenceurs

les associations

les gramouns 

la diaspora



Les ambassadeurs



R¢ R¢~ 

Du virtuel au réel : comment 
tisser des liens avec les 

influenceurs ?

Les macro-
influenceurs



Associations
Clubs

Groupements

Engager 
eŒŊŒǆőǆ
Motiver



Raconte-moi ton 
histoire

[ŜǎƎǊŀƳƻǳƴǎΥ

Εv~o{woΖ



Communauté
ŘΩŀŦŦƛƴƛǘŀƛǊŜǎ

Soutenir
Faire rayonner

Valoriser



Proposer des rôles
Que peuvent-ils faire ?

macro-influenceur

ǂĤǆǔĤũőǚǆ Ŋő ǂĤǌǌŴơƖǌ

ŒńƍĤŴǆőǚǆ Ŋőǌ ǌőƖǔŴőǆǌ

ǂĤǌǌőǚǆ ŊˤŰŴǌǔơŴǆőǌ 

Greeters

...



Le macro-influenceur
Il est hyper-connecté, créateur de 

contenu, fédérateur 

Il se fait porte parole des valeurs de la 

destination. 

Il met en lumière...





[Ŝǎ ǇŀǊǘŀƎŜǳǊǎ ŘŜ 
Ǉŀǎǎƛƻƴǎ

[ŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ Υ άtǊƻŦƛǘŜȊ ŘŜǎ 

ŎƻǳǇǎ ŘŜ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 

Réunionnais durant votre 

ǎŞƧƻǳǊέ

https://youtu.be/KKVdfA7FOj0


Les éclaireurs des
sentiers

Collaborer
Accompagner
Rencontrer
Partager



Le passeur 
ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜǎ



Passeurs dôhistoires -> 

raconter lô´le (histoire, 

traditions, tout ce qui fait 

sens) -> portraits, 

interviews, vidéo, etc. FD

Greeters FD



Greeters 



Animer la communauté
Les grands principes

rassembler-ŧŒŊŒǆőǆ-ńơơǂŒǆőǆ

transparence

ƍĭńŰőǆ ǂǆŴǌő ǂ̊Ĥǌǌőǆ ƍĤ ƔĤŴƖ

implication dans la gouvernance

guides de bonnes pratiques collaboratifs



Reconnaître et valoriser
έ a9w/Lέ

savoir dire merci

communiquer les retours

mise en avant de leur implication

ĤǰĤƖǔĤũőǌ őǔ ǂǆŴǰŴƍŠũőǌ
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De qui parle-t-on ?
Le résident, une cible bien originale

habite le territoire 

appartenance au territoire 
ǂǆơǶŴƔŴǔŒ ũŒơũǆĤǂŰŴǅǚő ˅ ơǚ ǂĤǌ

Diaspora 

²ơǔŴơƖ Ŋő ǆŒńǚǆǆőƖńő Ŋő ńơƖǌơƔƔĤǔŴơƖ
travailleurs locaux du tourisme



Antithèse de la logique touristique



Local

тлм a ϵорл a ϵ

Extérieurs

Incluant les 
affinitaires



пс҈ Séjours des résidents avec 
hébergement marchand

ʱ ʯʶʭ ʭʭʭ ƖǚŴǔŒőǌ ƔĤǆńŰĤƖŊőǌ



Satisfaction : 
ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ

ǒâĤǂǂơǆǔ ǅǚĤƍŴǔŒˏǂǆŴǶ
ǒáǚĤƍŴǔŒ 
ǒAccueil et service 



Activités des locaux



Activités des touristes



DES  CONVICTIONS 
À PARTAGER



/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƭƻŎŀƭ

Indicateurs:
Satisfaction Motivations 
Pratiques
Profils 



Fierté et valorisation

Exprimer le bonheur 
ŊˤŖǔǆő ǚƖ ǰơǷĤũőǚǆ ƍơńĤƍ 

qui donne envie aux zot 
Ŋő ǰőƖŴǆ ǂǆơŧŴǔőǆ Ŋő ńőǔǔő ŒƖőǆũŴő




